Reisebedingungen

Sehr geehrter Reisegast wir freuen uns, Sie als unseren Gast begriiien zu
diirfen und danken IThnen fiir Ihr Vertrauen. Die ausfiihrlichen
Reisebedingungen des Tauchcenters Kempten, Thomas Jilg, (Veranstalter)
regeln das Vertragsverhiltnis zwischen Thnen und dem Veranstalter. Bitte lesen
Sie diese ausfiihrlichen Reisebedingungen aufmerksam durch; denn mit Threr
Buchung erkennen Sie diese Reisebedingungen, die Thnen vor der Buchung
iibermittelt werden, an. Sie gelten fiir alle Programme die vom Tauchcenter
Kempten veranstaltet werden. Diese Bedingungen ergéinzen die §§ 651a-m
BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) sowie die §§ 4-11 BGB-InfoV (Verordnung
iiber Informations- und Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht) und
fiillen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit Threr Reiseanmeldung bieten Sie dem Tauchcenter Kempten (im
folgenden TCK genannt), den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich, telefonisch, per Telefax oder auf
elektronischem Wege (Email, Internet) erfolgen und gilt als feste Buchung
seitens des Kunden. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch TCK
zustande. Die Annahme erfolgt in Form einer schriftlichen Reisebestitigung
oder Rechnung.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der
Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtungen
der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erkldarung tibernommen hat.

2. Bezahlung

2.1 Mit Vertragsabschluss, also mit Erhalt der Bestitigung bzw. Rechnung,
sind im Regelfall 20 % des Reisepreises, oder die im Rahmen der
Ausschreibung vereinbarte Summe fillig, Bei Versendung der Bestitigung
bzw. Rechnung ist die Anzahlung innerhalb von 5 Tagen nach deren Erhalt zu
leisten. Die Kosten fiir Reiseversicherungen werden in voller Hohe zusammen
mit der Anzahlung fillig.

2.2 Der Restbetrag ist spitestens einen 6 Wochen vor Reiseantritt zur Zahlung
fillig. Die Reiseunterlagen werden grundsitzlich erst nach Zahlung des
vollstindigen Reisepreises ausgehindigt oder versendet.

2.3 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h. innerhalb von 35 Tagen vor Reiseantritt,
wird der gesamte Reisepreis in einem Betrag fillig. Der Reisepreis ist dann
sofort mit Erhalt der Bestitigung bzw. Rechnung zu zahlen. Bei Versendung
der Bestiitigung bzw. Rechnung ist der Reisepreis innerhalb von 5 Tagen nach
deren Erhalt zu leisten.

2.4 Bitte beachten Sie, dass Uberweisungen bis zu 10 Tage dauern kénnen. Fiir
eventuelle Mehrkosten oder Schiden, die sich aus verspiteten Zahlungen
ergeben, haftet der Kunde.

2.5 Kommt der Kunde mit der Zahlung des Reisepreises teilweise oder
vollstandig in Verzug, ist TCK nach Mahnung und Fristsetzung berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz entsprechend Ziffern 5.2 und
5.4 zu verlangen.

2.6 Kosten fiir Nebenleistungen wie Visa etc. sind, soweit nicht im Katalog
ausdriicklich vermerkt, nicht im Reisepreis enthalten.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen im Prospekt und/oder Internetauftritt von TCK sowie
den Angaben in der Reisebestitigung. Das Tauchcenter Kempten behilt sich
vor, eventuelle Anderungen vor Vertragsabschluss zu erkliren und den
Reisenden dariiber zu informieren.

3.2 Abweichende Leistungen in eigenen Prospekten oder Internetauftritten der
Leistungstriger sowie Sonderwiinsche, die den Umfang der vertraglichen
Leistung veridndern, sind nur verbindlich, wenn sie mit der Reisebestitigung
bzw. Rechnung von TCK ausdriicklich bestitigt werden.

3.3 Fiir Fremdleistungen anderer Unter-nehmen, die ausdriicklich im fremden
Namen vermittelt werden, wie z.B. Nur-Flug, Mietwagen, Ausfliige und
sonstige Veranstaltungen, haftet TCK nicht als Reiseveranstalter. Die Haftung
fiir Vermittlungsfehler ist auf Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit beschrénkt.
3.4 GemiB der EU-Verordnung Nr. 211172005 ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, den Kunden iiber die Identitit der austiihrenden Fluggesellschaft
fiir alle im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen vor Vertragsschluss zu informieren. TCK wird
Thnen deshalb bereits bei der Buchung mitteilen, welches
Luftfahrtunternehmen den Flug durchfiihrt. Soweit die Fluggesellschaft zu
diesem Zeitpunkt noch nicht feststeht, informieren wir Sie vor Vertragsschluss
iiber die Fluggesellschaft, die voraussichtlich den Flug durchfiihren wird.
Sobald die Fluggesellschaft dann feststeht, werden wir Sie dariiber
informieren. Wechselt die Thnen als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, werden wir Sie iiber den Wechsel unverziiglich informieren.
Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer Betriebsuntersagung
(sog. ,,Blacklist®) unterliegen, finden Sie auf der Internetseite
www.tauchcenter-kempten.de unter INFOS/Blacklist.

4. Leistungs- und Preisinderungen

4.1 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und nicht von TCK wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrichtigen. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, insbesondere soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln
behaftet sind. TCK verpflichtet sich, den Kunden iiber Leistungsidnderungen

oder Leistungsabweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen, soweit dies
moglich und die Abweichung nicht lediglich geringfiigig und dem Kunden
auch ohne gesonderte Kenntnisnahme zumutbar ist.

4.2 Bei Schiffsreisen entscheidet iiber notwendig werdende Anderungen der
Fahrtzeit und/oder der Routen, etwa aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden,
allein der Kapitén.

4.3 TCK behilt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der
Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen
wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffenden Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu dndern:
Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann TCK den
Reisepreis nach Mafigabe der folgenden Berechnung erhohen:

a. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhchung kann TCK vom Kunden den
Erhchungsbetrag verlangen.

b. In anderen Fillen werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten zusitzlichen Beforderungskosten durch die
Zahl der Sitzplitze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann TCK vom Kunden
verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber TCK erhoht, so kann der Reisepreis
um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann
der Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch
fiir TCK verteuert hat.

4.4 Eine Erhohung des Reisepreises nach Ziffer 4.3 ist nur zulissig, sofern
zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reiseantritt mehr als 4 Monate
liegen und die zur Erhohung fithrenden Umsténde vor Vertragsschluss weder
eingetreten noch fiir TCK vorhersehbar waren.

4.5 Fiir den Fall, dass TCK Preiserhohungen durch andere Leistungstriager
(z.B. Hotels) akzeptieren muss, behélt sich TCK ebenfalls vor, den Reisepreis
nachtriglich anzupassen.

4.6 Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises hat TCK den
Kunden unverziiglich zu informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor
Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhohungen von mehr als 5 % ist der
Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn TCK
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten.

Die in diesem Absatz genannten wechselseitigen Rechte und Pflichten gelten
auch im Falle einer zulissigen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung.

4.7 Der Kunde hat die vorgenannten Rechte unverziiglich nach der Erkldarung
der Preisinderung bzw. Anderung der Reiseleistung bei TCK geltend zu
machen. Der Riicktritt muss innerhalb von 10 Tagen schriftlich erkldrt werden,
geleistete Zahlungen werden von TCK dann unverziiglich riickerstattet.

5. Riicktritt durch den Kunden

5.1 Vor Reisebeginn kann der Kunde jederzeit vom Reisevertrag zuriicktreten.
Malgeblich ist der Zugang der Riicktrittserkldrung bei TCK. Dem Kunden
wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkliren.

5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick, so kann TCK eine angemessene
Entschiddigung fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen
verlangen. Mafigeblich fiir die Berechnung des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen.

5.3 Eine Entschédigung ist auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer
nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am
jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen
nicht von TCK zu vertretendem Fehlen der Reisedokumente wie z.B. Reisepass
oder notwendigen Visa nicht angetreten wird.

5.4 Die Entschiddigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Riicktrittserkldarung berechnet und gemif § 651i Abs. 3 BGB wie folgt fiir
jeden Reisegast pauschaliert:

bei Flugpauschalreisen:

bis 30. Tag vor Reiseantritt 30 %
bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
bis 6. Tag vor Reiseantritt 70 %
bis 3. Tag vor Reiseantritt 85 %

ab 2.Tag vor Reiseantritt od. Nichterscheinen 95 %
des Reisepreises

bei Tauchsafaris:

bis 60. Tag vor Reiseantritt 30 %

bis 30. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab 29. Tag vor Reiseantritt 100 %

des Reisepreises

TCK behilt sich im Einzelfall eine konkrete hthere Schadensberechnung vor.
Hier nicht besonders aufgefiihrte Reisen oder Reisearten werden
gegebenenfalls nach vergleichbaren Grundsitzen pauschaliert.

5.5 Sofern in der Ausschreibung einer Reise oder in deren Bestitigung bzw.
Rechnung auf besondere Stornobedingungen hingewiesen wird, haben diese
vorrangig Giiltigkeit.

5.6 Bei Gruppenbuchungen ist die Stornierung der Reise fiir eine Einzelperson
moglich. TCK erhebt dafiir eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe der
Aufwendungen, mindestens jedoch in Hohe von € 50,00.

5.7 Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass TCK
im Zusammenhang mit dem Riicktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder
geringere Kosten entstanden sind.

5.8 Der vorzeitige Abbruch einer bereits begonnenen Reise durch den
Reisenden gilt nicht als Stornierung. Eine Teilerstattung des Reisepreises ist



ausgeschlossen. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt.

6. Umbuchung, Ersatzperson

6.1 Werden auf Kundenwunsch nach der Buchung der Reise fiir einen Termin,
der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt,
unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit stehende Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beforderungsart oder -klasse vorgenommen (Umbuchung), ist TCK
berechtigt, ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden in Hohe der Aufwendungen,
mindestens jedoch in Hohe von € 50,00 zu erheben. Dies gilt nur, soweit eine
Umbuchung iiberhaupt modglich ist und nicht einen Reiseriicktritt mit
Neuanmeldung fiir eine andere Reise darstellt.

6.2 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner Person
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf
dazu der Mitteilung an TCK. TCK kann dem Wechsel in der Person
widersprechen, wenn die Ersatzperson den besonderen Reiseerfordernissen
nicht geniigt oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegenstehen.

Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist TCK
berechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe der Aufwendungen, mindestens
jedoch in Hohe von € 50,00 zu erheben.

Fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten haften der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

6.3 Es bleibt dem Reisenden unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass TCK
im Zusammenhang mit der Umbuchung oder dem Eintritt einer Ersatzperson
keine oder geringere Kosten entstanden sind.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen Griinden nicht in Anspruch, so behilt TCK den Anspruch
auf den Reisepreis. TCK wird sich jedoch bei den Leistungstrigern um
Erstattung der dort ersparten Aufwendungen bemiihen. Dies gilt nicht, wenn
die Leistungen unerheblich sind oder einer Erstattung gesetzliche oder
behordliche Vorschriften entgegenstehen. Eventuelle
Gewibhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt.

8. Riicktritt und Kiindigung durch TCK

8.1 Ohne Einhaltung einer Frist kann TCK den Reisevertrag kiindigen, wenn
die Durchfithrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch
TCK vom Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein
Reisender in solchem Maf vertragswidrig verhilt, dass die so-fortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. TCK behilt den Anspruch auf den
Reisepreis, muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht
in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden einschlielich eventueller
Erstattungen durch Leistungstriger. Eventuelle Mehrkosten fiir die
Riickbeforderung des Storers trigt dieser selbst.

8.2 Bis 2 Wochen vor Reiseantritt kann TCK vom Reisevertrag zuriicktreten,
wenn die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung und in der Reisebestétigung
bzw. Rechnung angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. TCK
verpflichtet sich, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir
die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Riicktrittserkldarung zuzuleiten. Der gezahlte Reisepreis wird umgehend
riickerstattet. Selbstverstindlich werden Sie von TCK informiert, sofern zu
einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann. Das Riicktrittsrecht besteht nicht, wenn TCK die
dazu fiihrenden Umstiinde zu vertreten hat oder diese Umstiinde nicht
nachweisen kann.

8.3 Im Fall des Riicktritts von TCK nach Ziffer 8.2 ist der Kunde berechtigt,
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
TCK in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach
Erhalt der Riicktrittserkldrung gegeniiber TCK geltend zu machen. Sofern der
Kunde von diesem Recht keinen Gebrauch macht, erhélt er den eingezahlten
Reisepreis unverziiglich zuriick.

8.4 Bis 4 Wochen vor Reiseantritt kann TCK vom Reisevertrag zuriicktreten,
wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Moglichkeiten fiir
TCK deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise
so gering ist, dass die TCK entstehenden Kosten eine Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Das
Riicktrittsrecht besteht nur, wenn TCK die dazu fiihrenden Umstéinde nicht zu
vertreten hat und dem Kunden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet
hat. Sofern der Kunde von dem Ersatzangebot keinen Gebrauch macht, erhilt
er den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

9. Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer
Gewalt erheblich erschwert, gefihrdet oder beeintréchtigt, so konnen sowohl
TCK als auch der Reisende den Vertrag kiindigen.

Wird der Vertrag gekiindigt kann TCK fiir bereits erbrachte oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine angemessene
Entschiddigung verlangen.

TCK ist verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrags notwendigen
MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung
umfasste, den Reisenden zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die
Riickbeforderung sind von den Parteien je zur Hilfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

10. Gewihrleistung
a) Abhilfe

Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemif erbracht, so kann der
Reisende Abhilfe verlangen. TCK kann auch in der Weise Abhilfe schaffen,
dass eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbracht wird. TCK kann
die Abhilfe verweigern, wenn sie einen un-verhdltnisméBigen Aufwand
erfordert.

b) Minderung des Reisepreises

Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemifen Erbringung von Reiseleistungen
kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen. Der Reisepreis ist dabei in dem Verhiltnis herabzusetzen, in
welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu
dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein,
soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

¢) Kiindigung des Reisevertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leistet TCK
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem eigenen
Interesse und aus Beweissicherungs-griinden wird Schriftform empfohlen-
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels
aus wichtigem, TCK erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der
Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unméglich ist oder von TCK verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt ist. Wird der Vertrag danach aufgehoben, behilt der Reisende
den Anspruch auf Riickbefoérderung. Er schuldet TCK nur den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern
diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

d) Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder Kiindigung
Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der
Reise beruht auf einem Umstand, den TCK nicht zu vertreten hat.

11. Haftung des Tauchcenters Kempten, Thomas Jilg

11.1 Reisecenter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfiltige Auswahl
und Uberwachung der Leistungstriger, die Richtigkeit der
Leistungsbeschreibungen und die ordnungsgeméBe Erbringung der vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen.

11.2 Die vertragliche Haftung von TCK fiir Schidden, die nicht K6rperschiden
sind, ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrinkt, soweit
ein Schaden des Reisenden weder vorsitzlich noch grob fahrlédssig durch TCK
herbeigefiihrt wird. Die Beschrinkung der Haftung auf den dreifachen
Reisepreis gilt auch, soweit TCK fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden, der kein Korperschaden ist, allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstréigers verantwortlich ist.

11.3 Fiir alle gegen TCK gerichtete Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen, ist die
Haftung fiir Sachschidden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrinkt.
Diese Haftungshochstsummen gelten jeweils pro Reisenden und Reise.
Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit
Reisegepick nach dem Montrealer Abkommen bleiben von der Beschrankung
unberiihrt.

11.4 TCK haftet nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausfliige, Mietwagen, Veranstaltungen etc.), wenn diese Leistungen in der
Reisebeschreibung und der Reisebestitigung bzw. Rechnung ausdriicklich und
unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so
gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil
der Reiseleistungen von TCK sind.

TCK haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Beforderung von Reisenden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeforderungen wihrend der Reise und die Unterbringung wéhrend
der Reise beinhalten. Gleichfalls haftet TCK fiir einen Schaden des Reisenden,
der auf der Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder
Organisationspflichten von TCK beruht.

11.5 Ein Schadensersatzanspruch gegen TCK ist insoweit beschréinkt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstriger
zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungstriager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschriankungen geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.6 Die Teilnahme an sportlichen Veranstaltungen, Tauchfahrten, Tauch- und
Sportkursen und anderen Ferienaktivititen erfolgt auf eigene Gefahr des
Reisenden. Sportanlagen, Gerite und Fahrzeuge sollte der Reisende vor
Inanspruchnahme deshalb priifen. Fiir Unfille, die bei den genannten
Aktivititen auftreten, haftet TCK nur, wenn TCK ein Verschulden trifft.

11.7 TCK iibernimmt keine Haftung fiir Verluste, Diebstéihle oder
Beschéddigungen am Eigentum des Reisenden.

11.8 Die Beforderung des Reisenden erfolgt auf der Grundlage der
Bedingungen des jeweiligen Beforderungsunternehmens, die auf Wunsch
zuginglich gemacht werden. Die Rechte und Pflichten von TCK und des
Reisenden nach dem Reisevertragsrecht und diesen ausfiihrlichen
Reisebedingungen werden durch die Bedingungen des jeweiligen
Beforderungsunternehmens nicht eingeschrénkt.

12. Mitwirkungspflichten

12.1 Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstorungen im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen daran mitzuwirken, eventuelle
Schiden zu vermeiden oder gering zu halten.

12.2 Der Reisende ist verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der
ortlichen Reiseleitung bzw. Betreuung zur Kenntnis zu geben. Diese ist



beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Ist eine ortliche
Reiseleitung oder Betreuung nicht erreichbar, so sind die Beanstandungen
jeweils umgehend dem Leistungstriiger oder TCK mitzuteilen. Unterldsst es der
Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf
Minderung nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen, Verjahrung

13.1 Gewihrleistungsanspriiche wegen nicht vertragsgemifer Erbringung der
Reise (§§ 651c bis 651f BGB) hat der Reisende innerhalb eines Monats nach
der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber TCK geltend zu
machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur noch geltend
machen, wenn er ohne Verschulden gehindert war, die Frist einzuhalten.

13.2 Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651c bis 651f BGB verjahren in
einem Jahr. Die Verjihrung beginnt mit dem Tag, der dem Tag des
vertraglichen Reiseendes folgt. Schweben zwischen dem Reisenden und TCK
Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umstiinde, so ist die Verjihrung gehemmt, bis der Reisende oder TCK die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt friihestens 3
Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter
Handlung unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

14.1 TCK steht dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderung vor Reiseantritt zu
unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustéindige Konsulat
Auskunft.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Informationen in den
Prospekten von TCK nur fiir deutsche Staatsangehdrige gelten.

14.2 TCK haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Reisende TCK damit beauftragt hat, es sei denn, dass die Verzogerung von
TCK zu vertreten ist.

14.3 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die
Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von TCK bedingt sind.

15. Gesundheit, Sport- und Tauchreisen

15.1 Der Reisende erklirt durch seine Anmeldung, dass drztlicherseits keine
Bedenken gegen Teilnahme an der von ihm gewihlten Reise mit dem
dazugehorigen Programm bestehen. Bei der Teilnahme an Sport- und
Tauchreisen wird empfohlen, sich vor der Buchung auf Tauchtauglichkeit
durch einen Arzt untersuchen zu lassen.

15.2 Wihrend der Sport- und Tauchprogramme ist den Anweisungen der
Lehrer und Betreuer Folge zu leisten. Im Fall von Zuwiderhandlungen ist der
Lehrer oder Betreuer zum sofortigen Ausschluss des Reiseteilnehmers
berechtigt.

15.3 Reisende, die ein Tauchpaket buchen, versichern mit ihrer Anmeldung,
dass sie tiber die entsprechende Taucherfahrung verfiigen.

15.4 Bei der Anmeldung zu einer Tauchsafari erklirt sich der Kunde damit
einverstanden, nur Anspruch auf die Beférderung und Unterbringung von
maximal 20 kg Reisegepick pro Person zu haben.

Uber sperrige Gegenstiinde ist eine gesonderte Vereinbarung zwischen TCK
und dem Kunden zu treffen.

16. Reiseversicherungen

TCK empfiehlt jedem Reisenden den Abschluss einer Reisegepick-,
Reiseunfall-, Reisekranken-, Reisehaftpflicht- und Reiseriicktrittskosten-
versicherung.

17. Allgemeines

17.1 Die Berichtigung von Irrtiimern sowie Druck- und Rechenfehlern bleibt
vorbehalten.

17.2 Tritt TCK nur als Vermittler auf, so gelten die Reisebedingungen des
vermittelten Veranstalters.

18. Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Riedlingen. Dies gilt fiir alle Klagen
gegen TCK sowie fiir Klagen von TCK gegen Vollkaufleute, gegen Personen,
die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben und gegen Personen, die
nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist.

19. Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder dieser
Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur
Folge.
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